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Wider spruch Mahnung

Sehr geehrte Damen und Herren der Deutschen Telekom.

Alsich heute ihren Brief erhalten habe, dachteich esist die Antwort auf mein Schreiben vom 16. November
2006. Aber nein, esist ein Mahnung.

Esist kein Wunder, dass ihnen die Kunden scharenwei se davonlaufen. Wenn ich kdnnte, wiirde ich es auch
tun.
Einfach nur schlechte Produkte und ein ganz schlechter Service.

Ich hatte ja schon 6fters Arger mit ihrer Firma. Esist aber in keinster Weise besser geworden, im Gegenteil.

Statt auf meinen Widerspruch zu antworten, senden sie jetzt eine Mahnung tber 25,29 €. Ihr System kommt
wohl mit negativen Betragen nicht klar. In der von ihnen angemahnten Rechnung habe ich als Endbetrag ein
Guthaben von 8,41€. Also noch einmal zur Versténdlichkeit, dasist bei ihnen jaimmer schwer, vor der Zahl
in der Zeile Rechnungsbetrag steht ein Minus.

Was mahnen sie nun an? Soll ich eéinem negativen Betrag Uberweisen?

Wasist nun mit den unberechtigt berechneten SMS? Sollteich bis zur nachsten Rechnung keine Antwort dazu
erhalten, werde ich den Rechnungsbetrag wie angekiindigt kirzen. Zwei Wochen sollten zur Antwort ja wohl
reichen.

Ihr neuer Vorstand spuckt ja schone Tone, nur ich werde sie an den taten messen.

Vergessen sie hitte nicht die Mahnkosten auszubuchen. Wir wollen doch nicht noch mehr Chaos, das jetzige
reicht doch schon.

Bitte sehen sie von Anrufen ab. Vor drei Tagen wollte eineihrer Kolleginnen etwas verkaufen, und dann war
das Gespréach einfach unterbrochen. Also nicht nur der Service sondern auch die Technik der Telekom scheint
marode zu sein.

Fir eine schnelle Antwort war e ich dankbar .

Mit freundlichen GriRen

Heim Andreas



